Nazov predmetu Komunikacia
Casovy rozsah vyuéby 1-1 hodina tyZdenne, spolu 63
vyuc€ovacich hodin
Roénik druhy, treti
Kéd a nazov ué¢ebného odboru 64 912 obchodna prevadzka
01 praca pri priprave jedal
Vyuéovaci jazyk slovensky jazyk

Charakteristika predmetu:

Obsah vyuéby vychadza zo vzdelavacej oblasti — Clovek, hodnoty a spolo¢nost’ —

SVP 64 Ekonomika a organizacia, obchod a sluzby. Predmet komunikacia vedie Ziakov
k sebareflexii a poznavaniu inych, zvladnutiu komunikaénych zrucnosti, spravnemu
vyjadrovaniu sa, k nadobudaniu kI'a¢ovych kompetencii, predovSetkym schopnosti otvorenej
a efektivnej komunikacie. Uvedend schopnost’ je predpokladom na rozvijanie persondlnych
a interpersonalnych zru¢nosti i sSchopnosti tvorivo a kriticky riesit’ problémy.
Jeho obsah je struktarovany do tematickych celkov (téma a podtémy). Vedomosti a zru¢nosti,
ktoré ziaci ziskaju pri Studiu v tomto predmete vel'mi uzko stvisia s kazdodennym Zivotom
a sebarealizaciou v rodine, v Skole, na pracovisku i verejnosti. Je vel'mi dolezité vediet’ sa
zdravo sebavedomo vyjadrovat, komunikovat, spoluzit' a spoluvytvarat spolocenské
hodnoty. Pri vybere uciva sme prihliadali na vymedzeni tyzdenni hodinovi dotaciu.
Prihliadali sme aj na proporcionalitu a primeranost’ u¢iva podl'a schopnosti Ziakov veku
primerane.

Predmet je vel'mi dolezity pre fungovanie medzil'udskych vztahov, ziskavanie novych
informacii a skusenosti, spoznavanie novych kultur. Komunikacia je kontakt so Zivotom,
stretdvame sa s fiou vSade: v rodine, Skole, na pracovisku iV ob¢ianskom Zivote. Ulohou
predmetu je oboznamit’ ziakov s vyznamom efektivnej komunikacie, formovat ich
komunikacné zru¢nosti a rozvijat’ ich zdravé sebavedomie.

Predmet je medzipredmetovo previazany so vSetkymi predmetmi, predovsetkym vSak
so slovenskym jazykom, etikou, obCianskou naukou ale aj odbornym vycvikom. Metddy,
formy a prostriedky vyucovania Spolo¢enskej komunikacie maju rozvijat’ osobnost’ Ziaka,
jeho poznavacie schopnosti a prezentaciu na verejnosti, podporovat’ slovni zasobu, ucit’ ho
umeniu pocuvat’ a viest’ dialog, podporovat’ jeho samostatnost’ a tvorivost’. Uprednostitujeme
také stratégie vyuCovania, v ktorych je ziak aktivnym subjektom, ma moznost’ vyjadrovat’ sa,
spolupracovat’ a spolurozhodovat, pricom ucitel povzbudzuje a motivuje. Pri vyucbe
pouzivame interaktivne metddy a formy (brainstorming, rozhovor ...), audiovizuilne formy
(videoprojekcia s diskusiou), praca s PC, masmedialnymi prispevkami, exkurzie.

Hodnotenie Ziakov bude zaloZzené na individudlnom verbdlnom a neverbalnom
prejave, vzajomnej spolupréci a individualnej vlastnej tvorivosti. Klasifikacia bude vychadzat
Z pravidiel hodnotenia tohto Skolského vzdelavacieho programu. Pouzijui sa adekvatne metody
a prostriedky hodnotenia. Vyucba sa bude realizovat’ v triede, ale aj mimo Skolského
prostredia: v kulturnom zariadeni (muzeum, galéria) a v priestoroch Informa¢ného centra
mladych.

Ciele vyucovacieho predmetu

Cielom je spajat’ teoriu s praxou pri nadobudani klicovych kompetencii Ziaka,
predovsetkym otvorenej efektivnej komunikécie, tvorivého rieSenia problémov a sposobilosti
vyuzivat' informacné technologie. Na sebareflexiu st najvhodnejSie komunika¢né cvicenia
a diskusia o prezitom. Vel'mi dolezita je aj vymena skusenosti prostrednictvom skupinového



vyucovania alebo brainstormingu. Délezité je poskytnit’ ziakom stibor vedomosti, zru¢nosti
a kompetencii v komunikécii, dosiahnut’ jej efektivnost’ a predchadzat’ bariéram vo formovani
medziludskych vzt'ahov v rodine, skole, na pracovisku, v ob¢ianskom Zivote.

Komunikécia je zakladom kooperécie a spoloenského Zivota. Ziaci ziskajii poznatky
0 spoloc¢enskej etikete a pracovnej kulture. V komunikacii nejde len o vysielanie signalov
a vhodnu vol'bu slov, ale o vel'mi zlozity proces, pri ktorom treba zvladnut’ dalSie aspekty:
aktivne pocuvanie, kladenie otazok, neverbalnu komunikaciu — re¢ tela, umenie odhadnut’
partnera, schopnost’ prijat a poniknut' spéatni vézbu, asertivnym spravanim predchadzat
a riesit’ konflikty v kazdodennom Zzivote.

PrehPad vychovnych a vzdelavacich stratégii

Vo vyuCovacom predmete Spolocenskd komunikacia vyuzivame pre utvaranie
a rozvijanie nasledujicich kl'icovych kompetencii vychovné a vzdelavacie stratégie, ktoré
ziakom umoziuju:
Komunikativne a socialne interakéné sposobilosti

e Sprostredkovat’ informacie vhodnym spdsobom (text, hovorené slovo, vytvarny prejav)
tak, aby kazdy kazdému porozumel,

e zdravo sebavedomo vyjadrit’ alebo formulovat’ vlastny nazor a zéaver,

e konstruktivnou kritikou hodnotit’ informacie ( internet),

e spravne interpretovat’ ziskané fakty, vyvodzovat' z nich zavery a dosledky.

Interpersonilne a intrapersonalne sposobilosti

e rozvijat pracu v kolektive, v druznej a priatel’skej atmosfére,
e osvojit’ sipocit zodpovednosti za seba a spoluzodpovednosti za pracu v kolektive,
¢ hodnotit’ a reSpektovat’ svoju vlastna pracu a pracu druhych.

Schopnosti riesit’ problémy

e vyjadrit’ alebo formulovat’ problém, ktory sa objavi pri vzajomnej komunikécii a riesit” ho,

e hladat, navrhovat’ alebo pouzivat d’alSie metody, informacie alebo nastroje, ktoré by
mohli prispiet’ k rieSeniu dané¢ho problému, pokial’ doteraz pouzivané metody, informacie
a prostriedky neviedli k ciel’u,

e posudzovat rieSenie dané¢ho problému z hladiska spoloc¢enského vyznamu

e korigovat’ nespravnu komunikaciu, odstraiiovat’ bariéry

e aplikovat teoretické poznatky v praxi

Sposobilosti vyuZivat’ informaé¢né technologie

e ziskavat’ informacie z masmédii

e zhromazd'ovat’, triedit, posudzovat a vyuzivat' informacie, ktoré¢ vedu ku skvalitneniu
vzajomnej komunikacie

Sposobilost’ byt’ demokratickym ob¢anom

e formulovat’ a prezentovat’ svoje postoje a nazory, participovat’ na verejnom zivote
e preukazat’ vlastni zodpovednost’ za svoje spravanie, zdravie a prezentaciu na verejnosti



Stratégia vyuc€ovania

Pri vyu€ovani sa budu vyuzivat’ nasledovné metody a formy vyucovania

Nazov tematického celku

Stratégia vyu€ovania

Metody Formy prace
OSOBNOST Informacnoreceptivna Frontalna vyucba
vyklad Frontalna a
Reproduktivha — rozhovor individualna praca Ziakov
Brainstorming Skupinova praca ziakov
Praca s masmedialnymi
prispevkami
JEDNOTLIVEC A Informacnoreceptivna Frontalna vyucba
KOMUNIKACIA vyklad Frontalna a

Reproduktivna — rozhovor
Brainstorming

individualna praca ziakov
Skupinova praca ziakov
Praca s PC a Casopismi

SPOLOCENSKY KONTAKT

Reproduktivna-rozhovor

Informacnoreceptivna-
vyklad

Heuristicka-rozhovor,
rieSenie uloh

Frontalna a individualna
praca

Ziakov

Frontalna vyucba

Skupinova praca ziakov-re¢
tela

Praca v dvojiciach-
modelové situacie

KONFLIKTY

Reproduktivna-rozhovor
Brainstorming
DVDprojekcia

Praca v dvojiciach-
modelové

situacie

Praca s flipchartom a
Casopismi

Skupinova diskusia

USPECH A KARIERA

Informacno-receptivna-
projekcia
Reproduktivna-rozhovor
Prezentacia

Frontalna vyucéba s
diskusiou

Praca v dvojiciach a nacvik
komunika¢nych zru€nosti

ORGANIZOVANIE

Informacnoreceptivna-

Interaktivna vyucba

PODUJATIA projekcia Praca s flipchartom-burza
Brainstorming napadov
Prezentacia s projekciou Pracas PC
INTERKUL,TL'JRNA Reproduktivna-rozhovor Exkurzia s diskusiou
KOMUNIKACIA Brainstorming Interaktivna vyucba

Interaktivne

Skupinova praca ziakov




Ucebné zdroje

Na podporu a aktivaciu vyucovania a u¢enia ziakov sa vyuziju nasledovné ucebné zdroje:

Nazov Odborna literatura Didakticka || Materialne vyuébové DalSie zdroje
tematického technika prostriedky (internet,
celku kniznica, ...
PC Uc&ebnice,papier,farby,fi || Internet
OSOBNOST M.Kos¢:Zaklady Magneticka || xky,vdf:DievCa Odborna
psycholégie,SPN Ba tabula z Manhatanu,vdf:Sila literatura,
200IHartmanova,Petrufov | Tabula osobnosti, Casopisy
a:Spolocenska Flipchart
komunikacia pre Interaktivna
2.ro¢.obchodnych tabula
akadémii SPN Ba 2005
JEDNOTLIVE || Hartmanova,Petufova:Spol || PC Internet
CA oCenska komunikacia Magneticka | Papier,fixky,mikrofon,D | CD
KOMUNIKACI | 2.roé.obchodnych tabufla VD, Casopisy
A akadémii SPN Ba 2005 Tabula
V.Kacani:Psycholdgia Flipchart
prace a trhu,SPN Ba
2004
SPOLOCENS | N.Peltova:Umenie PC DVDprehrava¢,CDprehr || DVD,CD
KY KONTAKT | komunikovat bez Magneticka || avac,,papier, Masmedialne
zabran,Advent-Orion tabula fixky prispevky
Vrutky 1995 Tabula Obrazky,fotogra
J.Volny a kol.:Psycholdgia | Flipchart fie
a spolo¢enska Interaktivna
vychova,SPN Ba 199 tabula
V.Kacani a kol.:
Psycholdgia prace a trhu,
SPN Ba 2004
Hartmanova,Petrufova:Spo | Flipchart Videofilm,DVD- Obrazky
KONFLIKTY lo€enska komunikacia pre | Videotechni || nahravka,papier,fixky z tlace,fotografi
2.ro¢.obchodnych ka e
akadémii SPN PC Masmedialne
Ba2005,M.Kos¢:Zaklady prispevky
psycholégie SPN Ba 200I
V.Kacani
a kol.:Psycholdgia prace
a trhu,SPN Ba 2004
USPECH A Tim Hindle.UspeSna Flipchart Plagaty Casopis Imidz
KARIERA prezentacia,Slovart Ba Videotechni || a vystrizky,VDF- CD-prezentacia
200l Robert Heller: ka DVD,fixky,papier projektu
Uspeéné motivacia,Slovart || PC Vdf:Zostan so mnou
Ba 200l Interaktivna
,Hartmanova,Petrufova:Sp | tabula

oloCenska komunikacia pre
2.ro¢.obchodnych
akadémii SPN Ba 2005




KOMUNIKACI [ Hartmanova,Petrufova:Spo [ Flipchart CD,DVD,3pecifické DVD-

AV RODINE loCenska komunikacia pre || Dataprojekt || ucelové prostriedky ukazka,videofil
2.ro¢.obchodnych or podla zamerania m,
akadémii SPN Ba 2005 PC podujatia internet
D.Brazdova:Pravidla DVDprehra
spoloenského spravania | vaé
riis 1992
Prevendarova, Kubickova:

Zaklady rodinnej
a sexualnej vychovy, SPN
Ba 1996

INTERKULTU Hartmanova,Petrufova:Spo || PC CD,DVD,fixky,papier,m | Videofilm,

RNA loCenska komunikacia pre | Videotechni || agnetky zahrani¢né

KOMUNIKACI | 2.roé.obchodnych ka casopisy,

A akadémii SPN Ba 2005 Flipchart Internet,
E.Mistrik:Zaklady estetiky | Interaktivna kniZnica
a etikety,SPN Ba 1994 tabula




ROCNIK:DRUHY

ROZPIS UCIVA PREDMETU:

KOMUNIKACIA

1 hodina tyzdenne,
spolu 33
vyuéovacich hodin

azov tematického odiny edzipredmetové c¢akavané ritéria hodnotenia etédy hodnotenia rostriedky hodnotenia
N t tickéh Hod Med dmet Ocak Krit hodnot Metody hodnot Prostriedky hodnot
celku vzt'ahy vzdelavacie vzdelavacich
Témy vystupy vystupov
OSOBNOST 8 . v
Ziak ma: Ziak:
VSeobecna 1 Eticka vychova - vediet identifikovat | Vie bez problémov Ustne frontaine sku$anie Ustna odpoved
charakteristika silné a slabé stranky | charakterizovat osobnost i L
osobnosti svojej osobnosti ajej vlastnosti Pisomné skusanie Testy
Obcianska nauka ’ o dividn A “&ani ; 5 nrs
Struktdra osobnosti 1 - naudit sa Vie vysvetlit vyznam Ustne individualne skisanie Pisomna praca
) . 4 prostrednictvom vlastnosti osobnosti v Modelové situacie
Vlastnosti osobnosti sebareflexie Sivote
; 2 oznavat osobnost
Sebareflexia p .5 '
a poznavanie inych inych Dokaze byt zdravo ’
sebakriticky a tolerantny k
- dokazat predvidat inym
a odhadovat’
konanie a spravanie
[udi v Zivote
- nestranne posudit
a ohodnotit seba
i spravanie inych
1. JEDNOTLIVEC 6 . .
A KOMUNIKACIA Ziak ma: Ziak:
- vediet porovnat’ - vie bez problémov . .
I(\g)fr:bar']!rllgcganeverbélna 3 Eticka vychova vyznam ?/erbélnej porovnat F\)/erbélnu Ustne frontalne skusanie Ustna odpoved
unikaci P . . .
Komunikaéné zruénosti 1 a neverbalnej a neverbalnu komunikaciu | (Jstne individualne skusanie | Modelové situacie
e Obéianska nauka komunikacie v - ovlada zakladné
Spétna vazba, 1 Zivote komunika&né zruénosti Testy
interakcia - ovladat reé svojho | - vie sa spoloensky
tela spravat
Stres 1 - osvojit si - dokaze riesit stresove

v komunikacii,bariéry

komunikacné

situacie efektivne bez




zruénosti urazania
- popisat
spolocensku etiketu
- vysvetlit
pri¢iny,priznaky
a prevenciu stresu v
komunikacii
lil. || SPOLOCENSKY ° ] ]
KONTAKT Ziak ma: Ziak:
Styri K komunikéacie 1 Slovensky jazyk a povd(-;‘s(:ztl ?Sr?gl;so?/tania V)\I/:set?]iz\/g;%%?ergict); Zlozky Ustne frontélne skisanie Ustna odpoved
Komunikacia na 2 literatura komunikécie komunikacie Pisomné skusanie Didakticky test
pracovisku - vediet popisat’ - vie vysvetlit rozdiel ]
2 L, komunikaciu v komunikacii podla Ustne individualne skusanie Pisomna praca
Komunikacia so Eticka vychova v pracovnych pracovného zaradenia L
zakaznikom L vztahoch - dokaze sa spravat Skupinova préca
Odborny vycvik - vediet prispdsobit | empaticky
komunikaciu
Komunikacia na 1 klientovi podra
verejnosti roznych kritérii
3 - adekvatne
Etiketa komunikovat s
fludmi
V. KONFLIKTY 10 Ziak ma: Ziak:

. . L - dokazat’ predvidat | - vie vysvetlit priCiny . o L. . )
Pojem a rozdelenie 2 Eticka vychova konflikty konfliktov Ustne individualne skusanie Ustna odpoved
konfliktov 2 Obgianska nauka - rozlisovat konflikty | - ovlada stratégiu rieSenia | gyypinové skusanie Skupinova praca
Priciny konfliktov - vediet riesit’ konfliktov

Odborny vycvik konfliktné situacie - dokaze riesit konflikty Praca vo dvojiciach
RieSenia konfliktov v osobnom - dokaze sa asertivne
. . 3 i pracovnom Zivote spravat pri rieSeni
Asertivita- prevencia 3 konfliktov

konfliktov




ROCNIK: TRETI

ROZPIS UCIVA PREDMETU:

KOMUNIKACIA

1 hodina tyzdenne,
spolu 30
vyuéovacich hodin

Nazov tematického | Hodiny Medzipredmetové Ocakavané Kritéria hodnotenia Met6dy hodnotenia Prostriedky hodnotenia
celku vzt'ahy vzdelavacie vzdelavacich
Témy vystupy vystupov
, , Ziak ma Ziak:
USPECH A KARIERA 13
L. i L. - ovladat zakladné - ovlada zakladné pojmy i L . L
Psycholdgia prace 6 Eticka vychova pojmy zo 0 psycholdgie prace Pisomné skuSanie Didakticky test
Motivacia na pracovisku 1 Obgianska nauka psychologie prace Ustne individualne skasanie Ustna odpoved
Cesta k Uspesnej 2 Odborny vycvik - ovladat pravidla - vie vysvetlit pojmy Projekty Prezentacia projektov
kariére 5 tvorby motivacia, uspech
o , profesionalnej a kariéra
sobny rast kariéry - vie sa zdravo
Priprava na pohovor - ma vediet sebarealizovat a presadit ) N o ) .
a konkurz 2 planovat svoj - vie napisat Zivotopis Praca vo dvojiciach Prezentacia prace dvojic
osobny i pracovny a viest konstruktivny
Zivot dialog
- je pripraveny na
konkurz do
zamestnania
Il. i Ziak ma: Ziak:
KOMUNIKACIA V 8
RODINE
L L - vediet’ ocenit’ - vie ocenit kladné stranky | . o L. . )
;/q);nozjglvs?vsszdlridiny 3 Eticka vychova kladné stranky partr}era B Ustne individualne skuSanie Ustna odoved
Obgianska nauka partnera | - aktivne pocuva partnera Didakticky test
Rozhodovanie 3 - aktivne pocuvat - dodrziava pravidla
a vzéjomna partnera Cestnej hry v partnerstve Praca vo dvojiciach
komunikéacia - dOdéliiayaft "
pravidla ¢estnej hry
Konﬂvikltyta krizy v 2 Vv partnerstve
manzelstve
I, , Ziak ma: Ziak:
INTERKULTURNA 9

KOMUNIKACIA




Psycholégia trhu

Pbsobenia na
zakaznika a jeho
ovplyviiovanie

Profil osobnosti
pracovnika

v spoloénom
stravovani

Styk so zakaznikom
Typy zakaznikov

Komunikacia
s cudzincami

Praca v zahranici

Nauka o spolo¢nosti
Eticka vychova

Odborné predmety

- vediet urobit
analyzu spravania
zakaznika, jeho
potrieb motivov,
zaujmov

- ovladat' spdsoby
pbsobenia na
zakaznika
-pochopit’ profil
osobnosti
pracovnika

v spoloénom
stravovani

- ovladat spravny
postup pri styku so
zakaznikom

- vediet
charakterizovat
jednotlivé
spolocenské
podujatia

- pochopit narodnu
mentalitu

a tolerovat
odliSnosti cudzincov
- dokazat' najst’ si
pracu a pracovat' aj
v zahranic¢i

- vie urobit analyzu
spravania zakaznika, jeho
potrieb motivov, zaujmov

- ovlada spoOsoby
pbésobenia na zakaznika

-pochopil profil osobnosti
pracovnika v spoloénom
stravovani

- ovlada spravny postup
pri styku so zédkaznikom

- vie charakterizovat
jednotlivé spoloCenské
podujatia

- vie vysvetlit $pecifika
zahrani¢ného trhu prace
- vie akceptovat’

a tolerovat’ zahrani¢nu
politiku prace a kultaru
cudzincov

Ustne individualne sku$anie
Pisomné skusanie

Projekty a referaty

Ustna odpoved
Didakticky test
Prezentacia projektov

a referatov

Vseobecné pokyny hodnotenia:

Pri kazdom hodnoteni tematického celku pouZivame vieobecné kritéria a klasifikaciu uvedent v tomto SkVP (pre jednotlivcov, skupinu, pre
ustne a pisomné prace). Pripravu didaktickych testov, cielovych otazok pre skupinové prace, pisomné cviCenia a frontalne skuSanie pripravuje
vyucujici v ramei tematickych listov.Po ukonceni posledného tematického celku v danom vyucovacom predmete pripravi vyu€ujici suborny
didakticky test na overenie komplexnych vedomosti a zrucnosti Ziakov. Otdzky v didaktickom teste nesmu prevySit stanovenil Uroven
vzdelavacich vystupov v jednotlivych tematickych celkoch. Kritéria hodnotenia musia byt sucastou didaktického testu. Hodnotiacu $kalu si voli
vyucujici. Hodnotenie dopliiuje aj individudlnymi a skupinovymi vystupmi Ziaka z modelovych situdcii,hodnoti aj prezentdciu Ziaka,jeho
spravanie v skole, aj na exkurziach a podujatiach v kultarnych a verejnych zariadeniach .Komplexné hodnotenie ovplyviiuje aj samostatny
a tvorivy pristup Ziaka k rieSeniu problémov v Spolo¢enskej komunikacii..



