Konflikt, pri¢iny konfliktov

Konflikt je zrazka protichodného spravania vo vzt'ahoch jednotlivcov alebo skupin, ktora je
sprevadzana silnym zapornym az negativnym prezivanim.

1, Postoje — predovsetkym také postoje, ktoré zaujmeme bez toho aby sme sa zoznamili s celou
skutoénost’ou, alebo len s dast'ou skutoénosti

2, Predsudky - st to negativne postoje k danej veci, alebo osobe. Tieto postoje st vytvorené
Casto na zaklade emotivnych a nie rozumovych zaverov. Ide predovsetkym o rasistické (proti
I'ud’om inej farby pleti) a antisemitské postoje (nepriatel'stvo voci Zidom).

3, Halé efekt — vznika vtedy, ked’ o udalosti nemame dost’ podrobnych informacii. Ide len
0 neuplné a vSeobecné informacie, ktoré vedu k nespravnemu vyhodnoteniu.

4, Rivalita - je to isty vel'mi dravy druh sut'azenia. Toto sutaZzeniec méze vzniknut' medzi

jednotlivcami ale aj skupinami.

Zo psychologického hl’adiska rozliSujeme:

a, konflikt vzt'ahov

b, konflikt hodnot

¢, Strukturalny konflikt - nadriadeny, podriadeny (ucitel- ziak)

d, konflikt informacii — z nedostatku informacii, skreslenych informacii
e, konflikt zaujmov - ide 0 nezludite'nost’ potrieb, zaujmov, ciel'ov, zal'ub

Postup rieSenia konfliktu m6Ze mat’ tiito postupnost’, tieto kroky:

1. Vymedzenie podstaty konfliktu, uvedomime si, ¢o ndm v tejto situacii prekaza, v ¢om sa

nazory a ciele oboch stran lisia.

2. Vyznamné je povedat’ si, preco chceme konflikt rieSit’ a ¢i ho vobec chceme riesit’.

3. Zbieranie a prezentacia informacii tykajucich sa konfliktu hladame ¢o konfliktu
predchadzalo, ako sa stupnioval, ¢o ndm pomdze vyriesit’ konflikt, ¢i je mozné konflikt vyriesit
pred jeho vrcholom.

4. Podavanie navrhov na rieSenie konfliktu, poskytovanie a prijimanie kompromisov — ja
ustipim v tomto, a ty ustapis v inom a vzajomne sa dohodneme.

5. Vyber vhodnejsich rieSeni, ich prijatie, vytvorenie kompromisu a dohoda pre spravanie

Vv budicnosti, ako budeme prechadzat’ podobnym konfliktom v buducnosti.

1



Pri postupe rieSenia konfliktu sa drZime urcitych zasad:

1. Kontrolujeme a riadime svoje emocie (zlost,, sklamanie, smutok, depresiu)
2. Prenesieme podstatu konfliktu do racionalnej roviny (premyslame, analyzujeme, vyjasnime

si, preco konflikt vznikol, ako by sme ho mohli riesit, zvazime ¢i je konflikt skutocne

podstatny, alebo vznikol pre malickost’.)



