Mili druhaci!

Ucivo si prepisSte do zosita a naucte sa ho. Porozmyslajte, ktord forma
komunikdcie Vam odovzdad najviac informdcii a v ktorej forme by ste sa Vy chceli
zdokonalit.

Pripadné otdzky a svoje odpovede piste na adresu:
jaroslavavlasoval708@gmail.com

Komunikacia
Komunikacia je vzajomné prijimanie a odovzddvanie informdcii medzi fludmi.
Delime ju na:

Verbalna - slovd, deli sa na: istnu — monoldg ,dialég, predndska .. a pisomnu — list, sms,
mail..

Neverbalna — zahfiia vietky prejavy komunikacie, ktoré su neslovné. Ide o mimiku a gesta.

Druhy neverbalnej komunikacie su:

Mimika -vyraz tvare

Gestika - pohyby hociktorej ¢asti tela

Pohlady a o¢i - dizka pohladu, Zmurkanie, uhybanie pohladu..

Kinetika - re¢ pohybov napr. hryzenie pier, pobehovanie

Posturika - fyzické postoje napr. poloha komunikujucich ludi (nohy... a drzanie tela..)

Proxemika — blizkost a zény napr. intimna zéna, osobna, skupinova, verejna.. teritérium -
osobny priestor

Haptika - podanie ruk, ruku podava starsi ¢lovek, nadriadeny, Zena... a malo by trvat max.5
sekund

Neurovegetativne reakcie - Cervenanie, trasenie, potenie
Rekvizity - Uces, oblecenie, vona- je to celkovy vzhlad ¢loveka

Statické a dynamické zlozky — mlcanie, ¢as, skakanie do redi



Komunikdcia mdze byt:

Pasivha — pasivny clovek nedokaze jasne vysvetlit svoje priania a potreby. Je neisty,
spochybniuje alebo hned ospravedliiuje svoje rozhodnutia.

Agresivna — bezohladné presadzovanie sa na Ukor druhych

Asertivna — presne ajasne sa vyjadruje, brdni si svoje prdva, ale neutoci na druhych. Ma
pozitivny postoj k druhym, dokaze pocuvat, posobi uvolnene a na okolie posobi kladne.

4K komunikacie:

1) komunikator — odosielatel spravy, napr. TV, PC, re¢nik, moderator, osoba ktora hovori
2) komuniké — sprava, informdcia, sms, dopis, reklama
3) komunikaény kanal — cesta ktorou sa informacia Siri

4) komunikant - prijemca spravy

Efektivna komunikacia — kazda informécia ma spifiat 3 podmienky:

1)zdroj — odkial to viem?
2)¢o som chcel/a tym povedat — jasne, zrozumitelne
3)¢o z toho vyplyva — zavery

PouzZivame ¢o najmenej cudzich slov, mdme poznat uUrovern skupiny, ktorej informaciu
odovzdavame, poznat situdciu v skupine.

Bariéry: zly reCovy prejav, neznalost jazyka, predsudky (ndbozZenské), typ cloveka
(sangvinik,....).



