Mili druhaci!

Ucivo si prepiste do zosita a naucte sa ho. Porozmyslajte, s ktorym typom
zdkaznikov ste sa uz stretli na prevadzke.

Pripadné otdzky a svoje odpovede piste na adresu:
jaroslavavlasoval708@gmail.com

Charakteristika typov zakaznikov a pristupu k nim:

Problémovy zédkaznik- chce mat pravdu, neprimerany, neslusné reaguje, vyhladava chyby

Pristup: dat mu c¢innost napr. noviny, nesmieme ho poucat, nedame si vnutit jeho pravidla

Pedantny -hlada najmensie chybicky, ma stale rovnaké poziadavky, nema rad zmeny

Pristup: rychlo a presne ho obsluizit, nesmieme ho uspokojit s polovicnou pracou

Nerozhodny, nesmely- plachy, neobratny, uzkostlivy

Pristup: srde¢ne ho privitat, nechat ¢as na adaptéciu, nenutene poradit

Ndladovy -meni poziadavky, aj vyber

Pristup: dobrd nélada, rychla obsluha, byt v pohotovosti

Agresivny -vyhladdva konflikty

Pristup: rychla a presnd obsluha, zachovat si chladnu hlavu, v pripade problémov riesit
s nadriadenym..

Zhovorcivy- sam si vybera tému na rozhovor

Pristup: stru¢ne odpovedam, nikdy nekladiem otazky!!!

Chory -netrpezlivy, podrazdeny

Pristup: poméZeme usadit, nepouZivame posmesky, trpezlivost a empatia



