Priciny, rozdelenie a sposoby riesenia konfliktov.

Konflikt vznikd, ked' sa jednotlivec, alebo skupina citi, Ze nie si uspokojované ich potreby,
alebo Ze pri dosahovani svojich cielov je nejakd prekdzka. Definujeme ho ako stretnutie
protichodnych nazorov, postojov, Zelani, motivov. Pozndme konflikty:

a) deStruktivny -ak sa pri jeho rieSeni nendjdu rieSenia, potom prinasa negativne spravanie

b) konstruktivny -ak prinasa rieSenia, spdsobuje uvolnenie emdcii

Konflikty delime na:

a) konflikt vztahov — prejavuje sa napr. nesympatiou voci druhej osobe

b) konflikt informdcii — vznika odliSnymi zdrojmi informacii

c) konflikt zdujmov — vyplyva z odliSnych potrieb ludi

d) Strukturalny konflikt — je konfliktom institucii z titulu moci

e) konflikt hodnét — vyplyva z rozdielnosti uznavanych hodnot, riesi sa najtazsie

Sposoby, ktoré vedu k vyrieseniu konfliktov su: aktivne pocuvanie, dat najavo, Ze chapeme
pocity toho druhého, ked' sa presvedc¢ime , Ze sme sa mylili, tak si treba priznat svoj omyl.



Pasivna, agresivna a asertivha komunikaciu.

Komunikacia je vzajomné odovzdavanie a prijimanie informacii medzi fludmi. Delime ju na
verbalnu a neverbalnu.

Pasivna — pasivny ¢lovek nedokaZe jasne vysvetlit svoje priania a potreby. Je neisty,
spochybniuje , alebo hned ospravedlfuje svoje rozhodnutia.

Agresivna — bezohladné presadzovanie sa na ukor druhych

Asertivna — presne a jasne sa vyjadruje, brdni si svoje prava, ale neutoci na druhych. Ma
pozitivny postoj k druhym, dokazZe pocuvat, posobi uvolnene a na okolie posobi kladne.

Pozndme: a) zakladna asertivita — jednoducho vyjadrujeme city, myslienky
b) empaticka — vcitenie sa do pocitov a prispdsobime prejav

c) stupniova — ak partner ignoruje vase stanovisko, dokonca porusuje vase prava
tak ,pritvrdime”

d) konfronta¢nd — dochdadza k rozporu medzi slovami a ¢inmi, pricom Ziadame

vysvetlenie

Pozname asertivne prdva: pravo zmenit nazor, pravo povedat ,, ja to vidim inak”™’, ja ti
nerozumiem’, ,, ja neviem’’, ,,mam pravo to posudit™....



