Pasivna, agresivna a asertivha komunikacia.

Komunikacia je vzajomné odovzdavanie a prijimanie informacii medzi fludmi. Delime ju na
verbalnu a neverbalnu.

Pasivna — pasivny ¢lovek nedokaZe jasne vysvetlit svoje priania a potreby. Je neisty,
spochybriuje , alebo hned ospravedIfuje svoje rozhodnutia.

Agresivna — bezohladné presadzovanie sa na ukor druhych

Asertivna — presne a jasne sa vyjadruje, brani si svoje prava, ale neutoci na druhych. Ma
pozitivny postoj k druhym, dokaze pocuvat, pdsobi uvolnene a na okolie posobi kladne.

Pozndme: a)zakladna asertivita — jednoducho vyjadrujeme city, myslienky
b)empatickd — vcitenie sa do pocitov a prisp6sobime prejav

c)stupnova — ak partner ignoruje vase stanovisko, dokonca porusuje vase préva
tak ,pritvrdime”

d)konfrontacna — dochadza k rozporu medzi slovami a ¢inmi, pricom Ziadame

vysvetlenie

Pozname asertivne prava: pravo zmenit nazor, pravo povedat ,, ja to vidim inak”’, ja ti
nerozumiem’, ,, ja neviem’’, ,,mam pravo to posudit™....

Spravanie — neasertivne, asertivne, agresivne /vysvetlit/



